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GERENCIA TECNICA E ATENDIMENTO

OTIMIZAGAO DOS SERVICOS DE
ATENDIMENTO AOS PROFISSIONAIS

A Geréncia Técnica foi um dos setores mais desafiados
nesses trés primeiros anos, pois representa uma area
em constante atualizacao e bastante requerida pelos
profissionais e empresas que buscam solugdes para as
suas necessidades e demandas.

Diante do desafio inicial de receber do antigo Conselho
todas as informagdes pessoais e profissionais de arqui-
tetos e urbanistas, bem como das empresas no seg-
mento, a Geréncia Técnica do CAU/DF se incumbiu de
centralizar e organizar todos os dados contidos em
pastas e processos de maneira rapida e eficiente, para
que ndo prejudicassem o profissional em suas ativida-

RRTs Extemporaneos

2012 -2014

Tramites Pendentes ‘

Tramites Completos

Fonte: CAU/BR

# CAU/DF

des corriqueiras. A centralizacao de registros de pessoa
fisica e juridica, a emisséo de certiddes e carteiras
profissionais, a operacionalizagao do Sistema de
Informacg&o e de Comunicagdo do CAU (SICCAU), além
da realizagao de outras demandas provenientes do
atendimento ao publico representaram as principais
atribuicbes da area em trés anos de atividades.

Na gestéo fundadora, vale destacar ainda o crescimento
no numero de Registro de Responsabilidade Técnica
(RRT) e de Certidéo de Atestado Técnico com Atestado
(CAT-A), 0 que traduz a efetiva e crescente participagéo
de arquitetos e urbanistas no mercado de trabalho.

RRTs de Cargo ou Fungao

2012 - 2014
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GERENCIA TECNICA E ATENDIMENTO

2012 - 2014 2012 - 2014
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Carteira Profissional

A coleta biométrica para a emissdo das carteiras profis- coleta de digitais, confirmagéo de dados cadastrados,

sionais ocorreu, em um primeiro momento, no Studio do fotografia e outros servigos. Em uma segunda etapa, a

Arquiteto — espaco direcionado a arquitetos e urbanistas coleta biométrica passou a ser realizada na sede do

no shopping Casa Park. CAU/DF, na época, instalada na SGAS 910. A continua-
¢ao do processo também contou com a assessoria de

Os trabalhos mobilizaram toda a equipe de profissionais outras areas do Conselho até sua transferéncia

do CAU/DF, que participou ativamente do processo de definitiva para a Geréncia Técnica e Atendimento.

Fotos: Arquivo

Segunda Via do Documento — Protocolos no SICCAU

50 2012-2014

Entrega de Carteira Profissional

1001 2012 - 2014

Atualizagéo Cadastral Validada

3.029 2012 - 2014

Fonte: CAU/BR
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GERENCIA TECNICA E ATENDIMENTO

Registro de Profissionais e Empresas

O registro de pessoa fisica e juridica sdo obrigatdrios
para quem busca exercer e atuar em Arquitetura e
Urbanismo no Brasil. A habilitagdo do profissional ou da
empresa no segmento se da apos o0 seu registro no
Conselho Profissional e mediante o cumprimento de
suas obrigacdes junto a entidade (Resolugdes n° 18 e
n°® 28 de 2012).

Registro Pessoa Fisica Registro Pessoa Juridica
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TOTAL: 1.008 TOTAL: 558
Fonte: CAU/BR Fonte: CAU/BR
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Registro de Diplomado no Exterior

3 2012 - 2014

Protocolos de Interrupgao de Registro Arquivados

120 2012 - 2014

Protocolos de Reativacao de Registro

33 20122014

Fonte: CAU/BR




GERENCIA TECNICA E ATENDIMENTO

Atendimento ao Publico

As formas de atendimento ao publico utilizadas
atualmente s&o por meio telefénico, por e-mail ou
presencial. Em 2014, foi realizada uma Pesquisa de
Opinido com os arquitetos e urbanistas por meio de um
enquete no site do CAU/DF, a qual questionava o nivel
de satisfagdo com o atendimento do Conselho. Entre as
opcdes oferecidas, 577 pessoas consideraram o
atendimento Excelente, 71 pessoas julgaram Mediano e
84 classificaram como Ruim.

Consultas Técnicas Respondidas por E-mail

1.633 2012 - 2014
Atendimento Pessoal e Telefénico
8.085 2012-2014

Fonte: CAU/BR

Cadastro

Alteracdo Cadastral (pessoa fisica e juridica)

134 2012-2014

Recadastramento de Pessoa Juridica

30 2012 - 2014

Recadastramento de Pessoa Fisica

1368 2012-2014

Fonte: CAU/BR
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Arquivo

L Atendimento presencial é uma das formas de mensurar a qualidade dos servigos

Certidoes

No decorrer dos anos de 2012 a 2014, houve um
aumento significativo de pedidos de emisséo da
Certidéo de Acervo Técnico com Atestado (CAT-A) pelo
Conselho. O documento pode ser considerado o
curriculo do profissional, pois elenca e atesta as agdes
realizadas pelo arquiteto e urbanista ao longo de sua
carreira . Além de espelhar o seu trabalho, a CAT-A
permite a ele participar de licitagdes publicas, nos
termos da Lei n° 8.666, e comprovar a sua atuagdo em
caso de investidura em cargos publicos, quando
requerida pelo contratante.

Certidao de Acervo Técnico com Atestado — SICCAU
853 2012 - 2014

Certiddes Especificas

139 2012-2014

Fonte: CAU/BR
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GERENCIA DE FISCALIZACAO

MAIS EFICIE[\ICIA E RIGOR NA
FISCALIZACAO DE OBRAS E SERVICOS

Uma das atividades precipuas do Conselho de Arquite-
tura e Urbanismo do Distrito Federal é fiscalizar o exer-
cicio legal da profisséo e as atividades desenvolvidas
pelos profissionais, a fim de que seja cumprida a
legislacéo pertinente. Com esse intuito, a Geréncia de
Fiscalizagao realizou, nos trés anos da primeira gestao
do CAU/DF, agdes educativas e de orientagdo aos
arquitetos e urbanistas, tendo em vista prevenir irregula-
ridades na relagao entre o(a) profissional e a profissao

para 0s arquitetos e urbanistas que compdem os seus
quadros de servidores.

Além disso, a Geréncia de Fiscalizagdo, em parceria
com a Assessoria de Comunicagao e Imprensa do
CAU/DF, produziu uma série de guias orientativos,
direcionados a publicos especificos, tais como sindicos
e administradores de condominios residenciais e
comerciais, € a estudantes de Arquitetura e Urbanismo.

_# CAU/DF

que desempenha.

Para tanto, realizou reuniées com representan-tes das
Administracdes Regionais do Distrito Federal e de
outros 6rgdos da Administracao Publica direta e indireta,
a fim de mostrar aos dirigentes a necessidade, por
exemplo, dos érgéos publicos emitirem o Registro de
Responsabilidade Técnica (RRT) de Cargo e Fungéo

Vistoria do Estadio Nacional de Brasilia (2014)

Principais Acdes

Elaboragao de contetdo editorial do Guia para Condominios — Orientagbes para Inquilinos e
Proprietarios de Imoveis; Guia do Jovem Arquiteto — OrientagGes para Estudantes Recém-Formados
ou em Formacgéo Académica, € Guia para Sindicos — Orientagbes sobre Manuteng&o Predial.
Fiscalizagao de comercializagao de produtos e servigos de arquitetura e urbanismo on-line (midias
sociais e internet).

Realizagéo do 1° Seminario Nacional de Fiscalizagdo do CAU, em Brasilia (DF), no ano de 2014.

Fiscalizagdo de Mostras de Arquitetura (Morar Mais por Menos Brasilia € Casa Cor Brasilia).
Deu ciéncia das atribuigdes do Conselho a hoteis, escolas, imobiligrias, entre outros segmentos.

Realizagao de aulas na Universidade de Brasilia (UnB) e em diversas faculdades particulares do

Distrito Federal a estudantes do curso de Arquitetura e Urbanismo.
Oratdrio do Soldado
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GERENCIA DE FISCALIZACAO

Um dos papeis da Geréncia de Fiscalizagdo do CAU/DF
entre os anos de 2012 e 2014 foi o de estar junto de
drgéo publicos distritais e federais, os orientando sobre
o0 cumprimento correto da legislagdo que rege 0s
profissionais da Arquitetura e do Urbanismo no Brasil.
Dessa maneira, agendou reunides, emitiu oficios e
marcou presenca nas reparti¢des exigindo o registro de
servigos técnicos e de profissionais da area lotados na
esfera publica. O trabalho resultou na regularizagdo das
entidades e institui¢des abaixo, verificada pela
apresentagao do Registro de Responsabilidade Técnica
de Cargo e Func&o dos servidores ali lotados.

—&

Camara dos Deputados

Senado Federal

Banco do Brasil

Caixa Econdmica Federal

Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
Companhia Imobiliaria de Brasilia — Terracap
Companhia Urbanizadora da Nova Capital — Novacap
Secretarias de Estado: Educacdo, Governo,

Obras, Planejamento e Orgamento, Habitagao (Sedhab),
Saude, Cultura e Casa Civil do Distrito Federal
Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito
Federal — Caesb

Companhia Energética de Brasilia — CEB

Companhia do Metropolitano do Distrito Federal — Metrd
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT
Fundac&o Universidade de Brasilia — FUB e Hospital
Universitario

Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — Infraero
Departamento de Estradas e Rodagem do Distrito Federal

Procuradoria Regional do Trabalho 102 Regido

Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios — MPDFT,

Policia Militar, Tribunal de Justica do Distrito Federal e

Territérios — TIDFT, Exército Brasileiro (Projeto Sistema Integrado
Sem Fronteiras), Ministério da Defesa, Dataprev, Unesco, Iphan, FNDE
Policia Civil, Senac, SESC, Conselho Nacional de Justica — CNJ,

Agéncia Brasileira de Inteligéncia — Abin, entre outras.

CAU/DE

s Acdo no CA Lago Norte
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GERENCIA DE FISCALIZACAO

Oficios Emitidos em 2012
43

Oficios Emitidos em 2013
255

Oficios Emitidos em 2014
442

Notificacdes de Pessoa Fisica e Juridica*

35

Eventos Orientativos e Parcerias

Na area de Fiscalizagdo, 0 CAU/DF realizou alguns
eventos com carater educativo e de orientagdo a soci-
edade, aos 6rgdos publicos, entidades, arquitetos e
urbanistas, sindicos e administradores de condominios
residenciais e comerciais, entre outros publicos-alvo.

O intuito foi levar ao conhecimento de diferentes publi-
cos as melhores praticas em Arquitetura e Urbanismo, a

Shoppings (25), Hoteis (29), Administragao Publica (24),
Administracdes Regionais (51), Sindicos (102) e Diversos (24)

Escolas (204), Sindicos (60), Fiscalizagao (47),
Administracao Publica (63), Administragcbes Regionais (30),
Ministérios e Governo Federal (38)

(*) Dados de 2012 n&o foram compilados

Autos de Infracdo Emitidos*

21

legislagdo pertinente, informagdes precisas e seguras
sobre pratica legal da profisséo, manutencao predial e
sobre as Normas Brasileiras da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT/NBR). Além disso, estabeleceu
parcerias para o desenvolvimento de acdes estratégicas
e conjuntas na area de Fiscalizagdo, como a firmada
com o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Goias
(CAU/GO) e com as prefeituras de Luziania e Formosa.

Fotos: Arquivo

_# CAU/DF

Reunido com o Secretario de Obras de Formosa (GO)

Reunido com o prefeito de Luziania (GO)
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