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Regido Metropolitana de Sao Paulo — Viagens Diarias

milhdes
viagens

x : Metro
Nao Motorizadas -
13,7 milhdes % 3,4 milhdes
32,6 % viagens 19,7 % trechos

90 km

Trem

Coletivas 2,3 milhdes
15.3 milhdes 13,3 % trechos
54,1 % 267 km
motorizadas
: Onibus

Motorizadas

28,3 milhdes 11,6 milhdes

67 ’4 % viagens 67,1 % trechos
Individuais 150 km corredor
13 milhdes 500 km faixas
459 %
motorizadas

Fonte: Metr6 Sao Paulo— Pesquisa Origem Destino 2017



Regiao Metropolitana de Sao Paulo

ESTADO Competéncia Institucional
DE SAO PAULO
% PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - 2018
43,0%
METRO
TRE MUNICIPIO OUTROS MUNICIPIOS
= DE SAO PAULO METROPOLITANOS
0
g 13,57 42,3 % 14,7 %
NIBUS ONIBUS ONIBUS

Fonte: Metrd - Observatério da Demanda - Dados do 4o trimestre de 2018.



Regiao Metropolitana de Sao Paulo — GOVERNANCA

A inexisténcia de uma INSTANCIA
INSTITUCIONAL LEGITIMADA de
relacionamento metropolitano ocasiona:

- , ~ * Inviabilizacao de politicas tarifarias que
Nao existe INSTANCIA INSTITUCIONAL permitam a integracio dos diversos

LEGITIMADA de reIauonamenjcc') entre sistemas e modos que operam na regiao:
os agentes que atuam na mobilidade da BILHETE UNICO METROPOLITANO

Regidao Metropolitana de Sao Paulo
» Sobreposicdao e competicao entre os

diversos sistemas, modos e servicos

Existe ACORDOS BILATERAIS entre existentes: O SERVICO DE ONIBUS
organismos gestores municipais e/ou METROPOLITANO SE SOBREPOEM

, o~ INTEGRALMENTE AOS SISTEMAS DE ONIBUS
metropolltanos que naturalmente sao

MUNICIPAIS
instaveis (depende das simpatias
politicas dos governantes eleitos): » Dificuldade de desenvolver planos e
) ) projetos integrados e viabilizar
*  INTEGRACAO COM BILHETE UNICO ENTRE investimentos conjuntos
SERVICO DE ONIBUS DA CIDADE DE SAO
PAULO E O SISTEMA METROPOLITANO * Vulnerabilidade e instabilidade de politicas
SOBRE TRILHOS (TREM E METRO). Este metropolitanas de sucesso implantadas,
acordo atende 77,4% dos passageiros que correm o risco de ser destruidas a

de transporte coletivo da RMSP. cada novo governante eleito




PLANO DE DESENVOLVIMENTO URBANO INTEGRADO

CDRMSP

Conselho de Desenvolvimento da
PDU Regido Metropolitana de Sdo Paulo EMPLASA
*

R &

Conselho de Desenvolvimento Comité
da Regido —Metropohtana de Executivo ==t
Sao Paulo
Composto por 17 representantes Composto por 04 representantes
do Govemo do Estado de Sao do Governo do Estado de Sao
Paulo e 39 representantes dos Paulo, 04 representantes da
Municipios da Regiao Metropoli- Prefeitura Municipal de Sio Paulo

tana e 10 representantes dos outros
— Municipios da Regido Metropol- —
Constitu o mite Executy tana
Constitut a Comissao Tecnica que

elaborara o PDUI
Vahida o Guia Metod: c

Associa-se a Instancia Colegiada
rativa para aprovar a Minuta

k ) k de l,‘u. do PDUI )

(&) EMPLASA — Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano 6rgio responsavel
— pela Secretaria Executiva do Comité Executivo, pela organizag¢ao e coordenagao dos
trabalhos e do acervo gerado durante o desenvolvimento do PDUI

PDUI-RMSP /  Linha doTempo
ACOMPANHE CRONOLOGICAMENTE CADA FASE DE EXECUCAO DO PDUI E SEU ESTAGIO ATUAL.

I
Delibe

Criacao da Comissao Técnica Caderno preliminar de Propostas Elaboracao do Relatdrio de Contribuicoes ao Caderno Preliminar de Propostas
e Comité Executivo

Aprovacio do Guia Metodolégico Validacao do Caderno Preliminar Anilise e Aprovacao do Relatdrio de Contribuicdes pela Comissao Técnica e Comité Executivo

de Propostas pela Comissao Técnica

Reunides com especialistas =2 E
e Comité Executivo

Elaboracao do Caderno de Sustentacao

Elaboracao do documento : %

Visdo da Metrépole e e Validacao do Caderno de Sustentacao pela Comissao Técnica e Comité Executivo
Disponibilizacao do Caderno Preliminar

Abertura d_a Plataforma Digital de Propostas na Plataforma Elaboracao da minuta do Projeto de Lei
para recebimento de propostas v

Audiéncias Publicas Municipais Incorporacao da sociedade civil na Validacao da minuta do Projeto de Lei pela Comissdo Técnica e Comité Executivo
de Mobilizacao Comissdo Técnica e no Comité Executivo

Constituicao dos Grupos de Trabalho Conselho de Desenvolvimento aprova e encaminha a minuta do pi o de Lei para o Governo do Estado @ EM EXECUC

Audiéncias Publicas Municipais para discussao

Anélise das propostas pelos do Caderno Preliminar de Propostas O- Governo do Estado encaminha o Projeto de Lei para a Assembleia Legislativa

Grupos de Trabalho
Oficinas sub-regionais com o poder publico Constituicao de novos Grupos de Trabalho O- Assembleia Legislativa aprova o Projeto de Lei
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SERVICO DE ONIBUS NAS CIDADES

* n3o necessita de * Proliferacao e sobreposicao de linhas nos eixos radiais de

infraestrutura acesso ao centro das cidades torna SERVICO INEFICIENTE,
especifica IRRACIONAL E INCOMPREENSIVEL,
* cumpre importante  Falta de conexao entre servigos fora da regiao central
papel no atendimento SOBRECARREGA O CENTRO URBANO COM TRANSITO DE PASSAGEM
das demandas contribuindo para a deterioragdo urbana desta regido e
pendulares da hora .de para a ineficiéncia do servigo e
pico

* Baixa frequéncia das linhas nos periodos de menor
demanda acarretam a INDISPONIBILIDADE TEMPORAL DO
SERVICO DE TRANSPORTE DE ONIBUS nestes horarios

* cobre a totalidade do
territorio urbanizado

na maioria das cidades
brasileiras, sendo na
maioria das vezes o
unico modo disponivel

* Falta de Controle sobre a Velocidade Operacional derivada
dos congestionamentos viarios IMPOSSIBILITA A
REGULARIDADE, PONTUALIDADE E CONFIABILIDADE DOS SERVIGOS

* Brasil detém a
tecnologia de toda a
cadeia de producao do
servico de Onibus.

* Nao dispoe dos atributos fundamentais e necessarios para
conquistar a confian¢a do usudrio: FLEXIBILIDADE DE
CAMINHOS, DISPONIBILIDADE TEMPORAL, FREQUENCIA,
REGULARIDADE E PONTUALIDADE, RAPIDEZ




SERVICO DE ONIBUS NAS CIDADES

HORARIOS DE MAIOR DEMANDA HORARIOS DE MENOR DEMANDA

demanda concentrada nos eixos de acesso demanda dispersa distribuidas nas diversas
dos centros de comércio e servico

regides da cidade

PROBLEMA PROBLEMA

- Onibus lotados « Onibus ndo passa
* trens de onibus parados nas vias ‘demora muito a passar
“falta de capacidade viaria ‘ndo da para confiar nos hordrios

SISTEMA OPERA NO LIMITE DA FALTA FREQUENCIA,
CAPACIDADE VIARIA REGULARIDADE, PONTUALIDADE
SOLUCAO SOLUCAO

AMPLIAR CAPACIDADE VIARIA ESTRUTURAR E ORGANIZAR O SERVICO

* BRTs, Corredores de Onibus, Faixas Exclusivas, * Racionalizac¢do da Linhas, Servigo em Rede,
Novas Vias Controlar a Operacao




SERVICO DE ONIBUS NAS CIDADES

IMAGEM DA MA QUALIDADE DOS ONIBUS

ESTA ASSOCIADA PRINCIPALMENTE A SUA
PERFORMANCE NOS HORARIOS E DIAS DE
MENOR DEMANDA.
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Apesar da inexisténcia de restricao de
capacidade viaria a qualidade do
servico degrada, ao invés de melhorar.

Os 6nibus desaparecem, submetendo
0s usuarios a longos e imprevisiveis
tempos de espera.

Os periodos de menor demanda
correspondem a pelo menos 74% das
horas semanais




SERVICO DE ONIBUS NAS CIDADES

PROJETO E DIMENSIONAMENTO DA REDE DE ONIBUS (MODELO ATUAL)

Evolucéo Horaria da Demanda ( Sabado, Domingo, Dia Util )
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Conjunto de servigos projetados para atender as demandas concentradas do pico

Evolucdo da demanda horaria da cidade de S3o0 Paulo — Fonte SPTrans-2014

MA QUALIDADE DO SERVICO NOS HORARIOS DE MENOR DEMANDA

* Projetada para atender as demandas concentradas do pico - fluxos pendulares
concentrados nos eixos radiais de acesso ao centro

* Fora dos horarios de pico (74% das horas semanais), apesar da demanda ter
caracteristicas diferentes do pico - fluxos dispersos em diversas direcdes, mantém-se
a configuracao de linhas projetadas para o pico com reducdo da frequéncia da oferta




CIDADE SUSTENTAVEL

QUALIFICAR O TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO

Dispor de ALTERNATIVA DE TRANSPORTE COLETIVO competitiva com o automovel
Poder USUFRUIR e se APROPRIAR DA CIDADE utilizando o TRANSPORTE COLETIVO

QUALIFICAR SERVICO DE ONIBUS

Transformar o SERVICO DE ONIBUS em um EFETIVO E ATRATIVO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO

IMPORTAR A CULTURA DOS SISTEMAS DE METRO

" IMPORTAR A CULTURA DOS SISTEMAS DE METRO

SERVICO EM REDE

Aetoport
on 1.tz o hlgio Q) Paco Municipal
mmmmmm

Atende demandas dispersas
Maior Frequéncia

Maior Racionalidade

Maior Flexibilidade

Menor custo

ESPACO EXCLUSIVO

Caminhos Desobstruidos
Maior rapidez

Controle da Velocidade
Regularidade /Pontualidade
Menor custo

OPERACAO CONTROLADA

= Regularidade /Pontualidade

= Confiabilidade

= Atendimento ao usuario

= Acdo imediata em caso de
incidentes




NOVA ARQUITETURA PARA REDE DE ONIBUS

SERVICO EM REDE

Atender Demandas Dispersas
Maior Frequéncia — Maior Racionalidade — Maior Flexibilidade

Maior Qualidade — Menor Custo
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NOVA ARQUITETURA PARA REDE DE ONIBUS — Servico em Rede

PROJETO E DIMENSIONAMENTO DA REDE DE ONIBUS (|V|ODELO PROPOSTO)

PASSAGEIROS
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ADEQUACAO DA REDE DE SERVICOS AS CARACTERISTICAS DA DEMANDA

* Conjuntos de servicos especificos (Rede de Linhas: Dia Util, Sdbado, Domingo, Madrugada) para

atender as caracteristicas das demandas dispersas dos horarios de menor demanda da
semana.

* Padronizacgao das frequéncias dos servigos, para transmitir aos usuarios a sensacdo de
regularidade e confiabilidade (atributos positivos identificados pelos usudrios nos servicos metro-
ferrovidrios).

« A Rede Dia Util devera ser complementada nas horas de pico por um conjunto de linhas de

refor¢o com atendimento direto do bairro ao centro, ajustadas de forma a reduzir a satura¢do dos
equipamentos de transferéncia




NOVA ARQUITETURA PARA REDE DE ONIBUS — Servico em Rede

DEFINICAO E OBJETIVOS

= Linhas funcionam de forma
complementar e integrada

= Pressupode a realizacao de
transferéncia na maioria das
viagens

= Torna o atendimento das
demandas dispersas sustentavel
economicamente

- = Propicia disponibilidade temporal
— 49 LINHAS ESTRUTURAIS : L. )
(intervalo de 15 minutos ) do servico no territdrio da cidade
— 102 LINHAS LOCAIS em todos os periodos do dia

(intervalo 30 minutos ) A i ibilidad d
|
® 32 CONEXOES TERMINAIS mplia as possibliidades de

2 } . viagem em qualquer periodo do
- e 160 CONEXOES dia

= Permite que o usuario escolha o

ATENDIMENTO DEMANDAS DISPERSAS melhor caminho para seu
REDE MADRUGADA SAO PAULO (I:IOTURNO deslocamento



NOVA ARQUITETURA PARA REDE DE ONIBUS — Servico em Rede

Pressuposto: FACILIDADE para Realizar Integracao

= Politica de Integracao Tarifaria
= Frequéncia (o Onibus passa varias vezes)

Servigo de Onibus com Linhas Singelas - Regularidade (confianca de que o 6nibus passa)

= Legibilidade (facilidade de leitura dos trajetos das
linhas e da rede)

= Conectividade (facilidade e possibilidade de conexao)

= Locais de Referéncia — Conexao (marcos de

referéncia)

= Mapa Mental da Rede: conhecimento da organiza¢ao
do servico (informacao ao usuarios)

Servigo de Onibus Organizado em Rede




NOVA ARQUITETURA PARA REDE DE ONIBUS — Servico em Rede
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POLITICA INTEGRACAO TEMPORAL

Bilhete Eletronico

Politica Integracdo
Temporal

Liberta a conexao
entre linhas do
terminal de 4rea paga

Multiplica as
possibilidades de
integracao no
territdério da cidade

Permite organizar
oferta do servigco em
rede



NOVA ARQUITETURA PARA REDE DE ONIBUS — Servico em Rede

DIVISAO FUNCIONAL DA REDE

LINHA ESTRUTURAL (ligagcao Regional)
" intervalo padrao de no maximo 15 min.
?\ = interliga as regides da cidade
= “espinha dorsal “ do transporte coletivo
= atende demanda concentrada

= opera com veiculos grandes

= utiliza viario arterial principal

= percurso longo, direto, legivel

= funcionam de forma complementar e
integrada (servico em rede)

— 49 LINHAS ESTRUTURAIS
(intervalo de 15 minutos )

LINHA LOCAL (acesso local)

— 102 LINHAS LOCAIS . B o ]
® intervalo de padrdao no maximo de no 30 min.

( intervalo 30 minutos )

= acesso a rede estrutural
" acesso aos servigos e equipamentos locais
f ; = atende demanda capilar
= preferencialmente nao utiliza o VEIO

= trajeto curto com maior cobertura espacial
(sinuoso)

ATENDIMENTO DEMANDAS DISPERSAS
ReDE MIADRUGADA SA0 PauLO (l:lownwo



NOVA ARQUITETURA PARA REDE DE ONIBUS — Servico em Rede

LINHAS DE REFORCO (HORA PICO)
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Cocaia - Term. Grajau
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* LINHA DE REFORCO
Conexao Jd. Roseli — Metrd Penha

= | INHA ESTRUTURAL
Term. Cid. Tiradentes — Metro Penha

LINHA LOCAL
Circular Jd. Nova Vitoria - Conexao Jd. Roseli

SPTrans — Estudo desenvolvido para o Plano de Mobilidade de 2015

* Atendimento direto do bairro ao centro para atender as demandas concentradas da hora pico e
evitar superlotacao das Conexdes Terminais

* Funcionam somente nos hordrios de pico

* Nao estao submetidas aos padroes de frequéncia minima .

* Frequéncia limitada pelas frequéncias do conjunto de linhas estrutural / local as quais se sobrepde.



NOVA ARQUITETURA PARA REDE DE ONIBUS — Servico em Rede

CONEXAO E REFERENCIA

* Locais da Rede Estrutural de
Onibus onde se cruzam duas ou
mais linhas estruturais, ou onde
linhas estruturais se cruzam com
linhas locais.

Area que abrange varios pontos de
embarque localizadas no entorno
dos principais cruzamentos viarios

e das estagoes do sistema sobre
trilhos (Metr6 / VLT)

e Constituem os marcos de

referéncia para a circulacdo por
meio de Onibus

e Demarcar a Rede Estrutural de
Onibus no territério da cidade

* Localizar o usuario na Rede
Estrutural de Onibus

ATENDIMENTO DEMANDAS DISPERSAS
ReBe MapruGADA SAo Pauto ((Noturno




NOVA ARQUITETURA PARA REDE DE ONIBUS — Servico em Rede

CONEXAO E REFERENCIA — SINALIZACAO E INFORMACAO

AREAS DE INTERCAMBIO

Instrucciones para
enlazar de una linea a
otra

Estas dreas son basicas para completar
los desplazamientos entre dos puntos de
Ia nueva red de bus.
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NOVA ARQUITETURA PARA REDE DE ONIBUS — Servico em Rede

CONEXAO TERMINAL — PONTOS DE APOIO DAS REDES

Funcao tipica de um Terminal de
Onibus
*= Todo Terminal de Onibus é
uma Conexao Terminal

= Nem toda Conexao
Terminal dispde da
infraestrutura de Terminal
de Onibus

Locais onde se concentram um
conjunto de pontos finais ou
iniciais de linhas de 6nibus.

- ' @ 32 CONEXOES TERMINAIS A linha estrutural tem inicio e fim
: em Conexoes Terminais.

,‘."' A linha local tem pelo menos um
; de seus pontos terminais em uma

- Conexao Terminal
ATENDIMENTO DEMANDAS DISPERSAS

ReDE MADRUGADA SA0 PauLo ( NOTURNO



NOVA ARQUITETURA PARA REDE DE ONIBUS

ESPACO EXCLUSIVO

Controle da Velocidade
Regularidade - Pontualidade
Maior Rapidez - Menor Custo




NOVA ARQUITETURA PARA REDE DE ONIBUS — Espaco Exclusivo

PRIORIDADE PARA 0s ONIBUS NO VEIO
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NOVA ARQUITETURA PARA REDE DE ONIBUS

GESTAO DA OPERACAO - OPERACAO CONTROLADA

Essencial para Conquistar a Confianca do Usuario :
“ ONIBUS PASSA NO HORARIO ESPERADO”




NOVA ARQUITETURA DA REDE DE ONIBUS

GESTAO DA OPERACAQ - OPERACAO CONTROLADA:
garantir gue o Onibus passa no horario estabelecido

Importar
“Cultura Operacional”
do
METRO

Bt

SERVICO DE ONIBUS

W(—f

Sy

Etﬂ Qz""‘ﬂ&
‘

Frequéncia Regularidade
Confiabilidade Conforto

Seguranga Informagdo

. Coordenagao entre servicos

estruturais e locais

. Controle da marcha dos veiculos

. Intervenc¢ao na ocorréncia de

incidente;

. Andlise e corre¢ao de distor¢oes das

programacoes de linhas

. Controle e manutencao da

infraestrutura: vias, equipamentos de
acesso, sinalizacao

. Fiscalizagao do estado dos veiculos

. Disponibilidade de informagoes

atualizadas;

. Orientacao e atendimento aos
usuarios em caso de mudancas
operacionais ou incidentes




NOVA ARQUITETURA PARA REDE DE ONIBUS — Operac&o Controlada

-
,,,,,,

REGULACAO E CONTROLE DA OPERACAO

* Controle da Operagao centralizada no CCO

* Viagem controlada automaticamente

Controle das partidas, chegadas e marcha dos veiculos nas linhas

* Uso de Reserva Operacional para garantir regularidade

SISTEMAS INFORMATIZADOS DE MONITORAMENTO (ITS)
* Sistema de Monitoramento da frota

* Sistema de Bilhetagem eletronica

* Sistema de Cadastros Georreferenciados

ACOES PADRONIZADAS ORIENTADAS POR PROCEDIMENTOS
* Padronizacao das atividades operacionais

* Procedimentos detalham acdes conforme a situagao da
operacao e do nivel de automatizacao

GESTAO DOS CONTRATOS CENTRADA NA QUALIDADE DO SERVICO
* Critério para avaliacao de desempenho

Remuneracao de operadores ponderadas por indicadores de desempenho

* Medicao eletrénica da realizacao dos servicos



2 NOTURNO REDE DE ONI~BUS DA MADRUGADA
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NOTURNO - Rede da Madrugada de Sao Paulo

RESULTADOS e AVALIACAO

cumprimento de viagem

59%

pontualidade

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

45%

36% 36%

27%

13%

8%

Excelente Bom Regular

AVALIACAO DO USUARIO
m Noturno Demais Linhas

18%

10%
4%

2%
I =

Ruim Péssimo



NOTURNO - Rede da Madrugada de Sao Paulo

RESULTADOS e AVALIACAO

lanoe
4 meses depois
junho a agosto 2016

1 ano depois
mar¢o a maio 2016

4 meses depois
junho a agosto 2015

1 més depois
margo a maio 2015
| 33%
_ antesda
implantacao

2014 (ANO)

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0
DEMANDA MEDIA (mil)

Rede Madrugada de S3o Paulo - inicio de operacdao 28/02/2015



NOTURNO - Rede da Madrugada de Sao Paulo

RESULTADOS e AVALIACAO

HABITOS ANTES DO NOTURNO

Usava outras linhas I 4,0%

Usava metro /trem I 4,5%
Pegava o ultimo horario N 6,5%
Andavaapé M 1,3%
Dormia na casa de amigos M 2,1%

Esperava amanhacer / dormia no... NN 12,2%

Usava taxi / uber I 15,0%
Nao saia de madrugada INEEEG—— 22 3%
Carona /Carro / Moto I 32,5%

00% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 300% 35,0%
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Regiao Metropolitana de Sao Paulo

Concentracao Geografica das Viagens
Cidade de Sao Paulo

Viagens Motorizadas na RMSP
28,3 milhdes / dia

Viagens Motorizadas
CIDADE SAO PAULO

19,6 milhdes / dia

Internas:
16 milhdes / dia

Intermunicipais:
3,6 milhdes / dia

69% das viagens motorizadas metropolitanas
envolvem a CIDADE DE SAO PAULO

Fonte: Metr6 Sao Paulo— Pesquisa Origem Destino 2017



