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A Comissdo Temporaria de Assisténcia Técnica (2018), atual Comissdo Temporaria de
Politica Urbana e Ambiental (CPUA) nasceu no primeiro ano da gestao CAU/DF 2018-2020 e
desde o principio contou com a presenca de convidados externos, vinculado as instituicdes
como a CODHAB/DF, o IAB/DF e Sindicato dos Arquitetos do DF, que além de experiéncias
estavam dispostos a contribuir para o debate da Assisténcia Técnica para melhoria da
moradia, quanto para a qualificacdo de espacos publicos localizados em comunidades do
Distrito Federal.

A CPUA acabou por ser uma grande articuladora de proposi¢cdes de aces para a
promocdo da assisténcia técnica no DF atuando nas frentes de sensibilizacao e capacitacao
de estudantes e profissionais pela JATHIS (Jornada de Assisténcia Técnica em Habita¢do de
Interesse Social) e pela coordenacdo da contratacdo da consultoria de modelo de negocio
para empreendedorismo social em ATHIS feita pelo CAUDF que originou esta cartilha.

Nas proximas paginas apresentamos, de forma sucinta, orientacdes para o0s
profissionais que decidirem fazer formar parte do movimento dos escritérios populares de
arquitetura. Sdo quatro modelos de negocio que os empreendedores podem adotar como
ponto de partida.

Sendo este o ultimo ano dessa gestdo, seguros que temos conseguido tecer uma
importante rede de articulagdo de entidades e individuos interessados em democratizar o
acesso a arquitetura e a cidade, entregamos para os nossos colegas de profissdo esse guia

para inspiracao e orientacdo, sabendo que € um desafio grande empreender no nosso pais,
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mas com a troca de informac¢8es e unido, podemos fazer mais, e comecar a transformacao
que o pais precisa para melhorar as condi¢cdes de habitabilidade das nossas cidades do
Distrito Federal.

Esta cartilha € uma iniciativa do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Distrito
Federal (CAU/DF) que, através do Processo n° 832104/2019, contratou a empresa de
consultoria ldealiza Tools & Methods, com o fim de realizar um diagndéstico do mercado de
baixa renda da construcao civil, desenvolver uma metodologia para prestacao de servicos e
elaborar modelos de negécio e estudos de viabilidade para profissionais e pequenas
empresas atuarem no mercado de assessoria para melhorias habitacionais e habitacao de
interesse social no Distrito Federal.

Para atender este objetivo, foi analisada a funcdo social da arquitetura e uma série de
iniciativas inovadoras que foram desenvolvidas para resolver o déficit habitacional e urbano
das cidades brasileiras: os escritérios populares de arquitetura. Estas empresas sociais sao
parte do universo do empreendedorismo social, um movimento que promove a iniciativa de
individuos e grupos para resolver problemas ou dores da populacdo. Os empreendedores
sociais que foram estudados identificaram as oportunidades e as transformaram em
organizag¢des financeiramente sustentaveis.

Comissao Temporaria de Politica Urbana
e Ambiental (CPUA) do CAUDF - maio de 2020
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Caro empreendedor,

Sabemos que nao é facil comec¢ar um negdcio e ainda mais um modelo inovador no
mercado. Isso exige de vocé e sua equipe visdao ampliada, mente aberta e um mindset
criativo e empreendedor. Acreditamos que este material possa lhe ajudar a enxergar as
etapas necessarias e |lhe oferecer op¢des e apoio para dar os primeiros passos. Desperte seu
potencial e se prepare para empreender! Os usuarios precisam de vocé e do seu trabalho.

Os modelos de negdécio que apresentamos para novos escritérios populares de
arquitetura ndo seguem uma receita pronta para o sucesso. Cada empreendimento tem, e
deve ter, caracteristicas diferentes, mesmo quando o ponto de partida € o mesmo. As
caracteristicas dependem das oportunidades e fortalezas, do perfil dos fundadores, das
tendéncias de mercado e do potencial percebido que motiva o empreendimento. Os
empreendedores interessados em escritorios populares devem procurar um concep¢ao
organica de modelo de negdcio. Um modelo organico é construido através de um processo
de  adaptac¢do ao contexto (das oportunidades e ameacas), testando e aprimorando (ou
transformando) constantemente a estrutura do negocio.

A seguir apresentamos um conjunto de possibilidades que os empreendedores
podem escolher como ponto de partida.

Boa empreitada!l

Equipe Idealiza Tools & Methods
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DIAGRAMA DE ETAPAS

FERRAMENTAS
|

Etapa 01

Juntar
equipe

Etapa 02

Escolha de
modelo

Etapa 08

Abrir o
escritorio

Etapa 03
Pesquisa
primaria
FERRAMENTA

Mapa da
Empatia

Etapa 07 Etapa 04 Y=
Parcerias Projeto FERRAMENTA
locais piloto Proposta

de Valor

Etapa 06 Etapa 05

. . Assessoria e
Financiamento J -

e FERRAMENTA
capacitagdo

Modelo de
Negécio

N\ \

y 4 > 4 \ | |
As ferramentas Mapa da Empatia, Proposta de Valor e Modelo de Negdcio
servem como apoio ao empreendedor no inicio do processo. Ajudam a transferir

0s insights, duvidas e reflex8es para o canvas, de forma a estruturar o pensamen-
to e integrar com a pratica.

N\ / /7 \ I
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Utilizado para mapear as dores e 0s ganhos dos usudarios que o negdcio visa atender. Etapa
inicial obrigatdria para os negdcios especialmente para empreendedores.

O que ele(a)
PENSA E SENTE?

O qgue ele(a) (@) queAe/e(a )
ESCUTA? . VE?

O que ele(a)
FALA E FAZ?

DOR (se ndo mudar) GANHOS (e mudar)

Qo .
MAPA DA EMPATIA {g ‘dealiza

0OLS & METHODS
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A partir do Mapa de Empatia segue-se a definicdo da Proposta de Valor que o negdcio objetiva
entregar. Importante para definir um foco de atuacdo.

AREAS
DORES
PROPOSTA
DE VALOR
GANHOS

CANVAS PROPOSTA DE VALOR &"idecliza
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FERRAMENTA 03: CANVAS DO MODELO DE NEGOCIO

Apoia de forma importante todo o desenho inicial do negdcio e permite uma analise da \
viabilidade e mapeamento das competéncias necessarias.

¥ -

\

/

\' \

Parcerias chave

Atividades chave

Proposta de valor

Relagdes com

Segmentos de

clientes mercado
Recursos chave Canais
Estrutura de custos Fontes de renda
CANVAS MODELO DE NEGOCIOS & idealiza




MODELO 01

REFORMA HABITACIONAL

A) SUA CASA MELHOR

MODALIDADE PACOTE COMPLETO (PROJETO, OBRA E CREDITO).

B2C - Atendimento individual para construcdo e reforma habitacional.
Gerenciamento da obra delegado ao escritorio (minimo risco e esfor¢o para o
usuario). Volume mensal de contratos muito maior do que um escritorio
convencional. Precisa de sistematizacdo ou automacdo de todas as atividades
que ndo requerem criatividade (orcamento, contratos, finangas, entre outros)
e padronizagdo de solu¢des e tecnologias construtivas.

O . X Estratégia: comecar cedo com pesquisa primaria e
O projetos piloto, aprender e desenvolver o negdcio no
O )% caminho com a assessoria/mentoria de especialistas.

\.
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COMPETENCIAS ESSENCIAIS

O Administracdo e financas, construc¢do de baixo custo, solu¢des
o ambientais, gerenciamento e acompanhamento de obras,
n@

/

relac8es institucionais (parcerias), participacdao do usuario e
comunicagao.

I\ O - Vg / \' N\

COMUNICACAO

Presenca fisica no bairro e comunicac¢do direta com potenciais
usuarios, complementada com panfletos, postagens diarias no
Facebook e Instagram e um numero de whatsapp. Estande e
banner num ponto estratégico do bairro (supermercado, trevo,
terminal de 6nibus).

\ N \ | B 4 Nda"

FINANCIAMENTO DO SERVICO \

\ ./ \ |

a) Opc¢des para segmentos C e D:

) I% 1. escritdrio gerencia o crédito;
—_— 2. parceria com fintech (ex.. CREDITAS e VIRTUS PAY);
C@ 3. CONSTRUCARD da CAIXA (aquisicdo de materiais).

b) Op¢Bes para familias de baixa renda (segmento E):
1. Subsidios publicos (p.e., aqueles ancorados na Lei 11.888)
2. Subsidios de OSCs (tipo Instituto Phi);
3. Financiamento coletivo (crowdfunding).

N\ \ /

'@ DESAFIO PARA OS EMPREENDEDORES: Como conciliar a
,. Y proximidade com os clientes e o maior volume de projetos?

......
..........

/
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MODELO 01

REFORMA HABITACIONAL

B) PROJETE SEU SONHO

MODALIDADE ACOMPANHAMENTO DE OBRAS E SERVICOS DIVERSOS.

B2C - Atendimento individual para construcao e reforma habitacional.

Neste servi¢co, focado no projeto arquiteténico, o volume mensal de contratos
é muito maior do que um escritorio convencional. Para alcancar um grau de
eficiéncia suficiente, adotar o “Principio de Pareto” (p.e. para um 3D, dedicar
apenas 20% do tempo que seria necessario para uma renderizacdo perfeita).
Permite criatividade e personalizacdo, porém, ndao desde uma posi¢do estrita-
mente autoral e sim colaborativa ou participativa. O escritério deve fornecer
orientag¢Bes claras e precisas aos usuarios sobre aquisicdo de materiais, con-
tratacdo de mao de obra e op¢Bes de crédito (ver modelo 01A).
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COMPETENCIAS ESSENCIAIS

Administracdo e finangas, renderizacdo (simples), arquitetura de

EEI‘ baixo custo, orcamento, solu¢Bes ambientais, planejamento e

acompanhamento de obras, regularizacdo fundiaria, relacdes
institucionais (parcerias), arquitetura participativa e comunicac¢ao.

/|
\ COMUNICACAO
Ny
~N ~

Presenca fisica no bairro e comunicac¢do direta com potenciais
usuarios, complementada com panfletos, postagens diarias no
Facebook e Instagram e um numero de whatsapp. Estande e

banner num ponto estratégico do bairro (supermercado, trevo,
terminal de 6nibus).

7/ XN\ | = /

FINANCIAMENTO DO SERVICO

Ndo ha precedentes deste modelo no DF. Os honorarios, muito

menores do que um escritério convencional, devem ser definidos

a partir da experiéncia direta com os clientes. Clientes podem —
pagar pelo projeto parcelando com cartdo de crédito ou boletos.

O crowdfunding € viavel se a obra é incluida na campanha (sem

gerenciar a obra, pode ser apenas 0 acompanhamento).
/ I \ . | X\ /

'@ DESAFIO PARA OS EMPREENDEDORES: Como valorizar o
‘\/ projeto arquiteténico nos bairros populares?

\ N\
2l
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MODELO 02

COMUNIDADE

A) CONEXAO ONG

B2B - Atendimento coletivo, através de entidades.

As OSCs (Organizac¢des da Sociedade Civil) que realizam trabalho social ou
ambiental, precisam de espacos adequados e regularizados para realizar suas
atividades e se qualificarem perante os doadores/patrocinadores (publicos e
privados). Ha 1.500 (aprox.) OSCs no DF como potenciais clientes para
projetos de sedes, centros comunitarios, educativos e de saude, parques,
pracas, quadras, galp8es, producdo social do habitat, entre outros (Portal
OSCs IPEA).

O modo de projetar ndo é autoral nem estritamente técnico, é colaborativo e
participativo. A participa¢cdo dos usuarios no processo contribui para o
desenvolvimento social das comunidades e oferece uma resposta precisa e
adequada (adaptada) aos problemas da comunidade. E necessério conscienti-
zar os representantes das OSCs (os clientes) do valor que o escritério pode
gerar para eles e para os usuarios finais.
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COMPETENCIAS ESSENCIAIS

Administracdo e financas, renderizacdo (avancada), arquitetura
de baixo custo, projeto executivo, orcamento, planejamento e
acompanhamento de obras, laudos, PPCl, alvaras, relacdes insti-
tucionais (parcerias), trabalho social, participa¢do e comunicagdo.

COMUNICACAO

Apresenta¢Bes para assembleias e diretivas de OSCs selecio-
nadas; site e triptico atrativo com lista de servicos. Participar
em eventos de OSCs e doadores filantropicos.

FINANCIAMENTO DO SERVICO

Os escritorios ndo precisam resolver o financiamento dos
projetos das entidades, mas com bons projetos podem facilitar
a captacgdo de recursos. O foco é fornecer um projeto de boa
qualidade, realizado com participa¢cdo comunitaria, que seja
convincente aos olhos dos patrocinadores.

DESAFIO PARA OS EMPREENDEDORES: Como praticar a
arquitetura participativa e colaborativa?



MODELO 02

COMUNIDADE

B) SOLUCOES INTEGRADAS

UNIAO DOS MODELOS 01B E 02A

Misto (B2B + B2C) - Atendimento coletivo e individual.

O desenvolvimento deste modelo come¢a com a gera¢do da demanda
nas OSCs, do mesmo modo que no modelo 02A. O modo colaborativo e
participativo de projetar arquitetura e urbanismo para OSCs gera demanda
de assisténcia técnica (projetos, acompanhamento e servicos diversos)
entre os usuarios dos espagos criados para as OSCs. Se o escritério abre
essa possibilidade, experiéncias prévias indicam que os moradores irdo
procurar o escritério para solicitar servicos profissionais. Fornecer servicos
diferentes para clientes diferentes coloca maior pressdao na administragdo
do escritorio, limitando as possibilidades de automacdo e padronizagdo.

— /1 0\ \

/
7’
-
-
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COMPETENCIAS ESSENCIAIS

Administracao e finangas, renderizagdo, arquitetura de baixo

Ooooo custo, solucBes ambientais, projeto executivo, orcamento, plane-
EEEF jamento e acompanhamento de obras, regularizacao fundiaria,
N laudos, PPCI, alvaras, relacdes institucionais (parcerias), trabalho
social, participagdo e comunicacao..

\ v COMUNICACAO
~ -

Apresentac8es para assembleias e diretivas de OSCs selecio- /
R nadas; site e triptico atrativo com lista de servi¢os. Participar

em eventos de OSCs e doadores filantropicos.

FINANCIAMENTO DO SERVICO

/% Os escritérios ndo precisam resolver o financiamento dos proje- =
o —~—_} tos das entidades. Clientes individuais pagam parcelado com
C@ cartdo de crédito ou boletos. O crowdfunding é viavel se a obra é N

incluida na campanha (sem gerenciar a obra, pode ser apenas o
acompanhamento), que pode ser organizada com a entidade que
ajudou a publicitar o escritério na comunidade.

> DESAFIO PARA OS EMPREENDEDORES: Como controlar as

‘\@ despesas ao fornecer servicos diferentes para clientes
LN diferentes?
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MATRIZ DE COMPETENCIAS DOS DIFERENTES MODELOS DE NEGOCIO
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O FINANCIAMENTO DE UM ESCRITORIO
AN A

POPULAR DE ARQUITETURA

Fontes de capital para startups':

1. Bootstrapping: geracdo propria do capital a ser reinvestido;

2. Fomento: bolsas (p.e. Pipe da FAPESP, Peppe do MCTI) e recursos das leis de
incentivo para pesquisa em solu¢des técnicas e tecnologias;

3. Crowdfunding: financiamento coletivo;

4. Capital de risco (venture capital ou capital semente): investimento privado em
troca de uma participagdo acionaria ou um retorno depois de algum tempo;

5. Empréstimos e financiamentos bancarios privados ou de bancos publicos de
desenvolvimento;

6. Subvencées e patrocinios, publicos ou privados.

/ N\ 7 =77

MEI* ME Empresa de

(R$ 81 mil) [AUTONOMO | p 360 mil

OSCIP

pegueno porte ONG

(R$ 360 mil - 4,8M R$)

Bootstraping

Fomento

Crowdfunding

Capital de risco

Empréstimos ou financiamentos

Subvencbes e patrocinios

TFonte: Felipe Matos, erleia Radaelli, 2020. ECOSSISTEMA DE STARTUPS NO BRASIL. Estudo de caracteriza¢do do

ecossistema brasileiro de empreendedorismo de alto impacto. Banco Interamericano de Desenvolvimento.

*0 limite de faturamento de um Microempreendedor Individual (MEI) foi mencionado para ilustrar os limites de receitas
e porque a modalidade pode ser usada em diversos servi¢os na construcdo civil (pedreiro, azulejista,...). Arquitetos ndo
podem se tornar microempreendedores individuais; o servico de arquitetura ndo consta na relacdo de atividades permi-
tidas pelo MEL.



A fonte de capital mais comum nas startups de arquitetura popular sdo Capital
de Risco e Crowdfunding. Capital de risco pode ser acessado participando em
eventos de pitching ou de investidores anjo. Alguns programas de acelerac¢do
de startups premiam com capital aos projetos com maior potencial de impacto.

Capital de risco: programas de aceleracdo e incubag¢do que ja apoiaram
escritérios populares:

( EMPRESA SOCIAL PROGRAMA DE ACELERACAO/INCU BA(;AO h
Programa Vivenda Artemisia’/ Dinamo®/ Housingpact”
Moradigna Yunus Negdcios Sociais®/ Housingpact
Favelar Shell Iniciativa Jovem® Pense Grande da Fundacdo Telefénica’
Arquitetas Nomades Social Good Brasil®/ Acelera Impacto®
Programa Doce Lar Inovativa Brasil'

L Moralar CAUSE Inovaparq' )

*https://www.artemisia.org.br7labhabitacao/
*https://www.diname:org.br/
“https://housingpact.com/
*httpS://www.yunusnegociossocials.com/
°https://www.iniciativajovem.org.br/site/
"http://pensegrande.org.br/
*http://soctalgoodbrasil.org.br/
’http://aceleraimpacte.social/
"https://www.inovativabrasit:com.br/
""https://inovaparg.com.br/cause/




CROWDFUNDING

No crowdfunding, um individuo ou grupo cria um projeto na pagina de uma plataforma

online. O projeto contém todas as informacdes necessarias para convencer os poten-
ciais apoiadores de que o projeto merece seu dinheiro. Os criadores dos projetos
devem investir uma quantidade significativa de tempo numa boa estratégia de comuni-
cacdo, através do e-mail, redes sociais e outros meios relevantes na area do projeto. A
grande vantagem de organizar uma campanha de crowdfunding é a dinamica que esta
acdo provoca, motivando a equipe a refletir de forma critica até chegar a um modelo de

negodcio coerente e com boas chances de receber apoios e, posteriormente, dar certo.

Propomos trés modalidades:

T A

Equity
crowdfunding

Os investidores rece-
bem um percentual de
participacdo na empre-
sa. O investidor, fica livre
para vender a sua parte
da empresa no futuro.
No Brasil, tém platafor-
mas como StartMeUp e
Linka Invest.

Matchfunding

No Financiamento

Coletivo Turbinado ou
Financiamento Misto,

para cada real que uma
pessoa colocaremuma |
campanha de financia-
mento coletivo, a empre-
sa ou instituicao partici-
pante do programa pode
duplicar ou triplicar o
valor da colaboracdo. As
plataformas que ofere-
cem este servigo sdo
Benfeitoria, Catarse
e Kickante.

Crowdfunding de
arrecadacao de fundos
Nesta modalidade, os
doadores sdo apoiado-
res individuais que
gostam da iniciativa.
Normalmente, sdo
muitos apoiadores que
contribuem com quanti-
dades pequenas. As
plataformas desta
modalidade no Brasil
sao: Kickante, Vakinha,
GoFundMe, Abacashi,
Unlock, Catarse e
Benfeitoria.
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1. Cada membro da equipe deve fazer o que sabe fazer melhor. Se ha uma ativi-
dade necessaria para a qual ndo ha ninguém na equipe que saiba como executa-la,
devem procurar alguém de fora (consultorias, parcerias ou outras formas de acessar
especialistas).

2. A empatia entre os profissionais e os clientes/usudrios é fundamental. F a
capacidade de compreensdo empatica ou estabelecimento de rela¢gBes através de
instituicBes, liderancas ou profissionais sociais da comunidade que deve ser desenvol-
vida para o bom langcamento e desenvolvimento de um escritério popular de arquite-
tura. Se ha um membro da equipe que ja possui relacdes e/ou conhece bem a comuni-
dade, o desenvolvimento do escritorio se dara de forma mais facil ou mais rapida; caso
contrario, o tempo de maturacdo podera ser maior.

3. Deve haver um equilibrio de receitas e despesas, entre a expectativa dos
arquitetos empreendedores e o tempo para se estabelecer como negdcio. Por este
motivo, em todos os casos é fundamental que alguém da equipe domine a gestdo
administrativa e financeira ou que esta seja terceirizada.
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GLOSSARIO

Benchmarking: pesquisa de casos exemplares;
Bootstrapping: geracdo prépria do capital que é reinvestido;

Canvas: painel que é ferramenta do processo criativo, criado para apoiar a elaboragao de ideias e
0 processo de construcdo das solucdes. Pode ser aplicado para modelos de negdcios, etapas de
empatia, definicdo de processos, proposta de valor, entre outros;

Case: caso de estudo;

Co-working: espaco e infraestrutura de trabalho compartilhado onde os usuarios sdo autébnomos,
mas com facilidades para a colaboracdo;

Crowdfunding: financiamento coletivo (vaquinhas);

Design thinking: metodologia criativa de inovacdo baseada na empatia com o usuario para solucéo
de problemas de forma colaborativa;

Empatia: etapa inicial da metodologia Design Thinking. Colocar-se no lugar do usudario e
compreender as suas dores e motiva¢des;

Inovacgdo: criagdao que soluciona problemas com eficacia e é financeiramente sustentavel;

Investidor anjo: pessoa fisica ou juridica que faz investimentos com seu préprio capital em
empresas nascentes com um alto potencial de crescimento, como as startups;

Laudo: relato do técnico ou especialista designado para avaliar determinada situagdo que esta
dentro de seus conhecimentos.

Mindset: modelo mental;
Startup: empreendimento inovador e com potencialidade de expansdo;

Personas: personagens ficticios criados para representar os diferentes tipos de usuario dentro de
um alvo demografico, atitude e/ou comportamento definido. Servem para estimular e direcionar a
empatia na criacdo de produtos e servicos. Foram criadas pela drea do design thinking e hoje sdo
amplamente utilizadas por empresas e diferentes organiza¢des da area publica, privada, ONGs e
outros.

Pitching: termo inglés que é usado no empreendedorismo e outras areas, refere-se a narrativa
utilizada, realizada em um tempo limitado, para convencer a quem escuta de que um projeto
merece seu apoio;
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ABONG: Associa¢ao Brasileira de Organiza¢8es Ndo Governamentais;
ATHIS: Assisténcia Técnica para Habitacdo de Interesse Social;

B2B: modelo de negdcio Business to Business (negdcio para negocio);
B2C: modelo de negdcio Business to Client (negodcio para cliente);
CAU/DF: Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Distrito Federal;

CPUA: Comissdo Temporaria de Assisténcia Técnica e Politica Urbana;
COFINS: Contribui¢cao para o Financiamento da Seguridade Social;

CSLL: Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido;

FAPESP: Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo;

FeNEA: Federa¢cdao Nacional de Estudantes de Arquitetura e Urbanismo do Brasil;
IAB/DF: Instituto dos Arquitetos do Brasil - Departamento Distrito Federal;
IBDU: Instituto Brasileiro de Direito Urbanistico;

IPTU: Imposto Predial e Territorial Urbano;

ISS: Imposto Sobre Servicos de qualquer natureza;

LTDA: Sociedade Empresaria Limitada;

MCTI: Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagdo;

ONG: Organizacdo Ndo Governamental;

OSCIP: Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico;

PIS: Programa de Integragao Social;

PPCI: Projeto Preventivo Contra Incéndio e Panico;

SEBRAE: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
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SOBRE A IDEALIZA TOOLS & METHODS

Idealiza nasceu para atender pequenos empreendedores a evoluirem em seus negdcios. Ao
longo do tempo incorporamos a inovagdo ao nosso proposito, pois desde 2010 entendemos
a importancia de um mindset aberto, criativo e inovador para o crescimento e até mesmo
sobrevivéncia dos negocios. Através da atuagdo junto aos pequenos, acabamos atendendo
empresas de todos os portes de diversos segmentos, que desejavam aprender e incorporar
0 mindset dos pequenos e sua forma de ser mais flexivel e mais proxima dos usuarios.

Hoje cocriamos metodologias, solu¢bes em modelos de negdcios e atuamos fortemente na
capacitacdo e transformacao de visao e atitudes, através de modelos de workshops, cursos

online, webinars e outros formatos de aprendizagem colaborativa.

Acreditamos que o foco no ser humano nos permite construir negocios de maior valor para
as pessoas.

Qe :
jaeallzZo

TOOLS & METHODS
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